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Kommunikation im OP

Kommunikation als Motor fur
« effiziente Prozesse und
 Patientensicherheit

In der Krankenversorgung
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Chaotische Kommunikation im OP

Fachabteilungen

OP-Leitung
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Strukturierte Kommunikation im OP
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Patientensicherheit

Pressekonferenz des Aktionsbiindnisses Patientensicherheit zum Tag der
Patientensicherheit 2017

Berlin, August 2017 - Etwa 43 Millionen Schadensfdlle ereignen sich laut
Weltgesundheitsorganisation (WHO) jahrlich weltweit im Gesundheits-
wesen - statistisch gesehen sind davon 28,6 Millionen auf menschliche

Fehler zuriuickzufiithren und waren somit vermeidbar. Davon werden

wiederumy|sieben bis 23 Millionen durch schlechte Kommunikation

verursacht. Wie kénnen Arzte und Patienten sowie Mitarbeiter in

Wissen schafft Gesundheit
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Digitalisierung im Gesundheitswesen
Im Gesundheitswesen ist die berufliche Kommunikation haufig noch sehr

stark analog gepragt [ uK |
{4 : ]

- 5 Vﬂo_ Im‘ 142_ 7 1z~ - -gabe

§ ST ) - | E

/ / / / = obel Pea

OP-Management UKSH

Wissen schafft Gesundheit



UK
SH

UNIVERSITATSKLINIKUM
Schleswig-Holstein

Ursachen fur geringen Grad an Digitalisierung

Schlechte Vernetzung der IT-Systeme im KH untereinander

» Beispiel: Ressourcenplanung im OP:

Wissen

1. System: OP-Planung / KIS
. System: AEMP / Fallwagen
. System: HR / Personalplanung

2

3

4. System: Medizintechnik
5. System: Materialwirtschaft
6

. System: Wissensmanagement / Qualitatshandbuch

7. System: Steuerung der KH-Logistik
schafft Gesundheit
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Ursachen fur geringen Grad an Digitalisierung

Zahlreiche Entwicklungen fur Spezialanwendungen, wenige fir
Alltagsaufgaben

4 Ubertragung aus dem OP-Saal zu jeder Zeit an jeden Ort der Welt
@ Automatisierte Prozesssteuerung zwischen OP-Saal, Einleitung, Logistik
v Ultraschallgesttitzte Steuerung von OP-Hochenergielasern

@ Digitale ToDo — Listen flr die Teamarbeit am Patienten

Wissen schafft Gesundheit
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Vision
Digitales Kommunikationstool als tGibergeordnete Plattform

Systemibergreifende Informationszusammenstellung
Darstellung Patienten- und Prozessbezogener Informationen - Dashboard
Kollaboratives System

Steuerung der Technik im OP Uber Sprachassistenten

YV V VY VYV V

Sprachgestutzte Dokumentation
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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