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Hey Iris 

Digitale Kommunikation im OP 

Joß Giese 
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Wer ist Iris?
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Kommunikation im OP

Kommunikation als Motor für

• effiziente Prozesse und

• Patientensicherheit

in der Krankenversorgung
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Chaotische Kommunikation im OP

Ärzte Anästhesie

Saalteam

FD Anästhesie

Service

Operateure

AWR / ITS

Fachabteilungen

OP-Leitung
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Strukturierte Kommunikation im OP

Notaufnahme

OP-Abteilungen

OP-Koordinator OP-Leitung

Ärzte Anästhesie

Saalteam

FD Anästhesie

AWR / ITS

Logistik

Operateure

Kliniken
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Reinigung

Status Narkose / 
Saalvorbereitung

Operateur

Status OP 1

Bestellung
Patient 2

Patient 2
Einschleusen

Transport Pat 2 
in EinleitungAusschleusung 

Pat 1
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Patientensicherheit

Pressekonferenz des Aktionsbündnisses Patientensicherheit zum Tag der 

Patientensicherheit 2017
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Patientensicherheit

Kommunikationshilfsmittel

• Checklisten

• Markierung des OP-Gebietes

• Kurzprotokolle

 Weiche Grenzen
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Digitalisierung im Gesundheitswesen

Im Gesundheitswesen ist die berufliche Kommunikation häufig noch sehr 

stark analog geprägt  
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Ursachen für geringen Grad an Digitalisierung

Schlechte Vernetzung der IT-Systeme im KH untereinander

• Beispiel: Ressourcenplanung im OP: 

• 1. System: OP-Planung / KIS

• 2. System: AEMP / Fallwagen

• 3. System: HR / Personalplanung

• 4. System: Medizintechnik

• 5. System: Materialwirtschaft

• 6. System: Wissensmanagement / Qualitätshandbuch

• 7. System: Steuerung der KH-Logistik
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Ursachen für geringen Grad an Digitalisierung

Zahlreiche Entwicklungen für Spezialanwendungen, wenige für 

Alltagsaufgaben

 Übertragung aus dem OP-Saal zu jeder Zeit an jeden Ort der Welt

• Automatisierte Prozesssteuerung zwischen OP-Saal, Einleitung, Logistik

 Ultraschallgestützte Steuerung von OP-Hochenergielasern 

• Digitale ToDo – Listen für die Teamarbeit am Patienten 
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Vision

Digitales Kommunikationstool als übergeordnete Plattform 

 Systemübergreifende Informationszusammenstellung

 Darstellung Patienten- und Prozessbezogener Informationen - Dashboard

 Kollaboratives System 

 Steuerung der Technik im OP über Sprachassistenten 

 Sprachgestützte Dokumentation
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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