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Krankenhausmarkt

DKG Eckdaten August 2005-2015

Fallzahl + 16 %

KH-Gesamt — 9%

Verweildauer — 15%

Arztliches Personal + 10 %

GT0c¢ / S00c
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Potential und Relevanz

Kostenstruktur in bundesdeutschen Krankenhausern

Gesamtkosten Sachkosten

Workflg
B« 2.3 %
Prozesse |

S\r\uces/ | wﬂﬁ "

7%

librige Sachkosten
93%

Prozesstransformation im Gesundheitswesen



Motivation

SATELLIT
Ortung des Patienten
fiir den Rettungsdienst

ELEKTRONISCHE
PATIENTENAKTE (EPA)

Regelfall

und der Therapieverlauf gespeichert

Armmanschetteals-
Blutdruckmessgerét
und Brustgurt fur
das EKG senden via
Bluetooth (Minifunk-
netz) an das eigene
Modem oder Handy
GPS-Gerét am
Giirtel: Ortung

Elektroden in
der Unterwasche:
EKG (sendet Daten
an die Bluetooth-Uhr)

Weitere Gerite
Notfallhandy: EKG, GPS
Waage: Kontrolle von Gewicht
und Wassereinlagerungen
(sendet via Bluetooth an
Modem oder Handy)

09.11.2017

DER PATIENT ZU HAUSE: TELEMEDIZINISCHE
GERATE UND IHRE FUNKTIONEN

des Patienten zugreifen konnen

Herzschrittmacher
(+Empfangsgerat):
EKG, Defibrillator
(Wiederbelebung),
GPS

Notfall

schickt das System eine Alarmmel
auf die Monitore der TMC-Mitarbeiter

Uhr (in

« Auf ibr sind alle Diagnosen, Medikamente

+ Sie ist auf verschliisselten Internetseiten
hinterlegt, auf die alle Beteiligten einschlieBlich

« Sie wertet die eingegangenen Messdaten
aus und meldet Handlungsbedarf ans TMC

Zeigen die Messdaten des Patienten eine
lebensbedrohliche Verschlechterung an,

Blutdruck, Puls,
Sauerstoffversorgung,
GPS, Handy (sendet
per Funk an TMC)

Ferngesteuerte
Offnung der

Haustiir
Alarmmeldung an TMC
mit Handy oder Telefon
mit Modem

KLINIK

« ist Anlaufstation im Notfall
+ erstellt bei Bedarf weitere

.| Diagnosen oder betreut eine
Anpassung der Medikamente

FACHARZT
« wird routinemaBig
hinzugezogen fir Diagnosen,
die beim Hausarzt nicht
moglich sind

e sténdiger

TELEMEDIZINISCHES CENTER (TMC)

Betreuung im Alltag
24 Stunden Telefonbereitschaft von Fachérzten und
izini i genten, Deren

« rufen Patienten an, sobald dessen Herz-Kreislauf-Werte den

ich tiberschreiten, den der Hausarzt festgelegt hat
» beraten Patienten bei der Arzneieinnahme, empfehlen bei
Bedarf i i

« geben und

‘Anweisungen fOr das Verhalten im Notfall

« fidhren dig (EPA) fort
(EPA)

o d aktuelle Probl d

fassen die i farihn

Notfall-Management
» Mitarbeiter rufen Patienten an. Falls der nicht ansprechbar
ist,

ie die nachste
- * sendet iie etwa das Infarkt-EKG an den
Notarzt mit der Angabe, in welche Klinik sein Wagen fahren soll
zwischen Rrzten | o ert das Krankenias und sendethvn sherfall cie
e Rettungskette Patientendaten zu

NOTRUFZENTRALE

+ schickt Rettungswagen zum Patienten
« erhalt medizinische Daten (EPA)

und Ortungsdaten (GPS)

HAUSARZT

« hat die therapeutische Hoheit

« ordnet alle Diagnosen und Therapien an
und gibt der Arbeit des TMC den Rahmen vor
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Motivation

Personalisierte Medizintechnologien

Produkte/Systeme

. Glucose
Gewicht Metee

Biometriches

Yerhalten cholesterol
HDL/LDL

Triglyceride

Gewicht

Herzrate

Bewegungs-
Analyse

Medika-
mentenbox
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Motivation

Ist-Situation

Abteilungsdenken, Abteilungsegoismen,
Interner Wettbewerb

Mangelnde Transparenz aul3erhalb
der jewelligen Abteilungen

Starre Organisation, Dominanz von Machtbefugnissen

Mangelndes Verstandnis /
Attraktivitat von Veranderungen

Schnittstellen (menschliche und technische,
Insbesondere aufgrund veralteter IT-Systeme und
Inselldsungen)
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Ubersicht

VDE Positionspapier ,,Blue Hospital“

Einfihrung
Ist-Situation und Motivation im Krankenhaus

Qualitatssicherung

Zusammenfassung
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Ganzheitlicher Ansatz
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Blue Hospital

Warum macht es Sinn, aul3erhalb der klassischen
Zertifizierungssysteme noch far workflow, IT, Moderne
Medizinprodukte und Energieeffizienz ein zusatzliches

Bewertungssystem einzuftihren

09.11.2017 © 2017 VDE Verband der Elektrotechnik Elektronik Informationstechnik e.V.



Ganzheitlicher Ansatz

Patienten IK und TK
Personal Gel;ﬁ:;; i:nd
Fi . . . Servi
thanzen Administrative Infrastruktur ervice
Organistion Prozesse Prozesse Versorgung

Klinische
Prozesse
Diagnose Therapie Pflege
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Ganzheitlicher Ansatz

Anamnese
. Bilderzeugung
Diagnose Bildverteilung
in vivo Funktionsdiagnostik
TR Befundung
S Labordiagnostik
Pathologie

Klinische Chirurgie (inkl. Narkose)
. Intervention
Prozesse Therapie Medikation
operativ Strahlentherapie

. . Hyperthermie
BT SRR Radiotherapie

Behandlungs Physiotherapie

pfade

Uberwachung
Beatmung
_Pﬂeg_e Visite
intensiv Medikation
intermediate Rehabilitation
normal Patientenversorgung
Patiententransport
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Ganzheitlicher Ansatz

Aufnahme (Vorsorge)
Belegung und Termine
. Transportdienste
Patlenten Entlassung (Nachsorge, Reha)
Abrechnung
Patiententracking

Einstellung
Dienstplan

ProzeSSe Buchhaltung

Controlling
Finanzen Planung

Rechnungstellung

Budgetierung

Arbeitssicherheit
Kliniken und Institute
. . Abteilungsmanagement
Organisation Wirtschaft
Strategie
Qualitatsmanagement

Personal Gehaltsabrechnung
Vorsorge
Verwaltungs Ausbildung
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Ganzheitlicher Ansatz

Informationssysteme (HW+SW)

|nformation und Archivierung und Netze
. . Telefon / Entertainment
Kommunikation Rechenzentrum

Sicherheit (Daten, Zugriff)

Energieversorgung

Gebéude Energieverteilung
. Energiemanagement
und Energle Sicherheit und Schutz
|I1f|'aStI'u ktur Gebiudeautomation
PrOZESSe Medizinische Gerite
Servicemanagement
Service IT und TK

Gebéaude und Energie
Facility Management

Apotheke

Materialeinkauf und Logistik

Kiiche und Wascherei
Versorgung Sterilisation

Transport (Material)

Aufziige

AV V4
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Uberblick

VDE Positionspaier ,,BlueHospital”

Einfihrung
Ist-Situation und Motivation im Krankenhaus (Kh)

Ganzheitlicher Ansatz

Zusammenfassung
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Qualitatssicherung

Motivation

Qualitat der Leistungen verbessern

Wirtschaftlichkeit der Leistungen verbessern

Okologische Aspekte berticksichtigen

Nachhaltigkeit in Bezug auf die
besondere individuelle Situation und
Perspektive des Patienten erzeugen
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Qualitatssicherung

Konkrete Ansatzpunkte
Die optimale Betriebsgrof3e eines Kh ermitteln, hilft

Flache zu optimieren
Energie zu optimieren

Personalressourcen zu optimieren

Die optimalen Prozesse zu beschreiben, hilft
Funktionsraume zu optimieren
Verweildauer zu reduzieren

Personalressourcen zu optimieren
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Qualitatssicherung

09.11.2017

Was ist die optimale Diagnostik und Therapie fur den
Patienten?

Wie ist der Patient tatsachlich in den
Behandlungsprozess eingebunden?

In wie weit wird dem Patienten deutlich gemacht, dass
eine bewusste Lebensflihrung seinen Lebens- und
Krankheitsverlauf verbessert?

Wie gelingt es, patientennutzen bezogene
Interoperabilitat, funktionierende Medizin- und
Labortechnik, Gebaudetechnik und IKT zu optimalen
Workflows zu verbinden?

© 2017 VDE Verband der Elektrotechnik Elektronik Informationstechnik e.V. 18



Qualitatssicherung

Ganzheitlicher Ansatz

. Umwelt
’a\t\ge I n fraSl'/, « Senkung des Energie-

verbrauchs
* Nachhaltigkeit beim
N Ressourceneinsatz
* Geringere Umwelt-
belastung

Qualitat

* Optimierte medizinische
Versorgung

» Einfache und gesunde
Prozeduren

* Gesundheitsfordernde
Umgebung

Effizienz

* Optimierte Arbeitsabldufe

G ese « Effizienter Einsatz von Zeit
» Effizienter Einsatz
SsundheitsW e e
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Qualitatssicherung

Umwelt

= Marktfuhrer bei effizienten Produkten,
Dienstleistungen und Lésungen

= Unsere Kunden sparen Milliarden Euro
jahrlich in tausenden Einrichtungen
weltweit

Effizienz

= Fundierte Erfahrung bei der Analyse und
Optimierung klinischer und nichtklinischer
Prozesse aus mehr als 350
Consultingprojekten

Qualitat

= Tiefes Verstandnis der Qualitat klinischer
Prozesse sowie von Verbesserungshebeln
aus globalen Best-Practice Analysen

= Zusammenarbeit mit fUhrenden Experten
auss Standard-of-Care Projekten in
Krankenh&ausern weltweit

T

= Gebaudetechnik
= Energietechnik
| = Sicherheit

= Beleuchtung

|

= WWartung

= Beratung

= Finanzierung

= Betreibermodelle

= [n vivo / in vitro

= Therapie Systeme

= Klinische IT
= Administrative IT

technologie

Diagnostik Systeme

= Kommunikations-

b

o=
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Qualitatssicherung

Wege zur Evidenz

Zertifikat

Gl‘een* CheCk it drbmtivesGtessn

Benchmark

e |
QQUED = Il‘o

\\3\{‘9 eln fra S
wmwe/z &,

Stimulation

Green* Hospitals
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Qualitatssicherung

Prozessoptimierung beim Betreiber
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Uberblick

VDE Positionspapier ,,Blue Hospital“

Einfihrung
Ist-Situation und Motivation im Krankenhaus

Ganzheitlicher Ansatz
Qualitatssicherung
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Management Summary

Aufbauend auf “Green Hospital” wurde die
,Blue Hospital® Konzeption
Erste Ebene

Ergebnisqualitét mit Verbesserung der
Stru ktU ren un d |:) rozessen medizinischen Patientenversorgung und

. der wirtschaftlichen Effizienz
Zweite Ebene

Prozess und Dienstleistungen

. . . Ergebnis-
Optimierte Arbeitsablaufe qualitat
Dritte Ebene Prozesse und
. . Dienstleistungen
Technologische Basis
; Technologische Basis
deS pyramldal_en « 1. Information und Kommunikation
,,Blue Hospltal Konzepts 2, Medizin- und Labortechnik

3. Gebaude- und Energietechnik
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Branchenvergleich Energie

Spezifischer Endenergieverbrauch

O Beleuchtung B Kraft O Prozesswarme
B Prozesskalte B Kommunikation B Raumheizung
Strom Brennstoff

Baugewerbe

Buroahnliche
Betriebe

Herstellungsbetriebe

Handel U m Welt
Krankenhauser QU al |tat
Sehulen Effizienz
Bader

Beherbergung,
Gaststatten, Heime

Quelle: Abschlussbericht Bundesministerium fir Arbeit und Wirtschaft
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Blue Hospital

Aufbau eines modularen, umfassenden Unterstiitzungsangebotes aus
bereits etablierten und getesteten Komponenten

P Krankenhausmanagement
Blue Hospital Unterstiitzung des Managements

- DRG-Vergleichsanalyse
- Portfolioanalyse
2 KPl-Top-Level Controlling Modell

4
¢

7

'
Krankenhausmanagement ; Klinische Prozesse
14 7

7 . . o
’I/ Unterstltzung essenziellster klinischer Prozesse

\ —>Herzinfarkt

\ 3 s
Nachhaltiger Management .‘\ —>Chronische Herzschwiche
4

Check (Aspekte Qualitat, . —>Brustkrebs
Effizienz und Umwelt) .\ >Prostatakrebs

1
\ Betricbhliche Prozesse

3 Unterstiitzung nicht primar klinischer Prozesse mit
. hoher Relevanz fiir die Patientenversorgung

I Funktionshereich Radiologie
—>Funktionsbereich OP

Funktionsbereich Rettungsstelle

H IT Prozesse

Bewertung der eingesetzten klinischenIT
—>Grad der Prozessunterstiitzung
-Klinische Benutzerfreundlichkeit
—Ausreichende Transparenz fir alle
Entscheidungsebenen
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Zusammenfassung

Positionspapier VDE MedTech

Crossfunktionale Arbeitsgruppe mit Vertretern aller relevanten
Stakeholder und Reprasentanten von

» Klintkgruppen SR

» Spezialkliniken

» Medizinprodukteherstellern """”QLQQQ;SP'T% _______

» Krankenhausarchitekten wm&“"'”
> Nachhaltigkeits-Dienstleistern =
> Zertifizierern L““" N
» Energieeffizienz-Dienstleistern e Rt
> Patientenverbanden Blue Hospital -

Nachhaltigkeit im
Krankenhaus

Qualitat | Okaologie | Efizienz

VDE Vedleoh VDE
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Vielen Dank fur
lhre Auftmerksamkeit

DIN-Normenausschuss Radiologie (NAR)

Ihr Ansprechpartner:

Johannes Dehm
Geschaftsfuhrer DIN-NAR

Phone: +49 69 6308 344
Johannes.Dehm@vde.com



